Nr. 1286 21. desember 2018

REGLUGERD

um stadladar upplysingar vegna solu pakkaferda og samtengdrar ferdatilhogunar.

1. gr.
Gildissvio.
Reglugerd pessi gildir um upplysingar sem veita skal ferdaménnum adur en gerdir eru samningar
sem falla undir 16g um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun.

2. gr.
) Stadladar upplysingar vegna pakkaferda pegar heegt er ad nota tengla.
Adur en samningur um pakkaferd er gerdur, par sem hagt er ad nota tengla, skal seljandi veita
ferdamanni stadladar upplysingar sem birtar eru i A-hluta vidauka I vid reglugerd pessa.

3. gr.
) Stadladar upplysingar vegna pakkaferda i 6drum tilvikum en falla undir 1. gr.
Adur en samningur um pakkaferd er gerdur, sem fellur ekki undir akvaedi 1. gr., skal seljandi
veita ferdamanni stadladar upplysingar sem birtar eru i B-hluta vidauka I vid reglugerd pessa.

4. gr.
Stadladar upplysingar vegna pakkaferda
Dbegar skipuleggjandi sendir gogn til annars seljanda.
Adur en samningur um pakkaferd skv. 5. tolul. b-lidar 2. tolul. 4. gr. laga um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhdgun, nr. 95/2018, er gerdur, skulu badir eda allir seljendur veita ferdamanni
stadladar upplysingar sem birtar eru i C-hluta vidauka I vid reglugerd pessa.

5. gr.
Stadladar upplysingar pegar seljandi hefur milligongu d netinu um samtengda
ferdatilhégun skv. a-1id 5. tolul. 4. gr. og er flutningsadili
sem selur farmida fram og til baka.

Adur en samningur um samtengda ferdatilhdgun skv. a-1id 5. tlul. 4. gr. er gerdur 4 netinu skal
seljandi, sem einnig er flutningsadili og selur farmida fram og til baka sem hluta af samtengdri
ferdatilhdgun, veita ferdamanni stadladar upplysingar i samraemi vid 23. gr. og sem birtar eru i A-hluta
vidauka II vio reglugerd pessa.

6. gr.
Stadladar upplysingar pegar seljandi sem hefur milligéngu d netinu um samtengda
ferdatilhogun skv. a-lid 5. tolul. 4. gr. er ekki flutningsadili.

Adur en samningur um samtengda ferdatilhogun skv. a-1id 5. tolul. 4. gr. er gerdur a netinu skal
seljandi, sem ekki er flutningsadili sem selur farmida fram og til baka sem hluta af samtengdri ferda-
tilhdgun, veita ferdamanni stadladar upplysingar i samraemi vid 23. gr. og sem birtar eru i B-hluta
vidauka II vid reglugerd pessa.

7. gr.
Stadladar upplysingar pegar seljandi sem hefur milligéngu um samtengda
ferdatilhégun skv. a-lid 5. tolul. 4. gr. er ekki flutningsadili og samningur
Vvid ferdamann er gerdur ad badum vidstoddum.

Adur en samningur um samtengda ferdatilhdgun skv. a-1id 5. tolul. 4. gr. er gerdur ad vidstoddum
seljanda og ferdamanni skal seljandi, sem ekki er flutningsadili sem selur farmida fram og til baka sem
hluta af samtengdri ferdatilhdgun, veita ferdamanni stadladar upplysingar i samreemi vid 23. gr. og
sem birtar eru i C-hluta vidauka II vid reglugerd pessa.
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8. gr.
Stadladar upplysingar pegar seljandi hefur milligongu d netinu um samtengda
ferdatilhégun skv. b-1id 5. tolul. 4. gr. og er flutningsadili
sem selur farmida fram og til baka.

Adur en samningur um samtengda ferdatilhogun skv. b-1id 5. tolul. 4. gr. er gerdur 4 netinu skal
seljandi, sem einnig er flutningsadili og selur farmida fram og til baka sem hluta af samtengdri
feroatilhogun, veita ferdamanni stadladar upplysingar i samraemi vid 23. gr. og sem birtar eru i D-hluta
vidauka II vid reglugerd pessa.

9. gr.
Stadladar upplysingar pegar seljandi sem hefur milligongu a netinu um samtengda
ferdatilhogun skv. b-1id 5. tolul. 4. gr. er ekki flutningsadili.

Adur en samningur um samtengda ferdatilhogun skv. b-1id 5. tolul. 4. gr. er gerdur 4 netinu skal
seljandi, sem ekki er flutningsadili sem selur farmida fram og til baka sem hluta af samtengdri
ferdatilhdgun, veita ferdamanni stadladar upplysingar i samrami vid 23. gr. og sem birtar eru i E-hluta
vidauka II vid reglugerd pessa.

10. gr.
Eftirlit.
Neytendastofa hefur eftirlit med akvadum bessarar reglugerdar. Um eftirlit og akvardanir
Neytendastofu fer samkvamt akvaedum IX. kafla laga um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun.

11. gr.
Innleiding a tilskipun.

Me0 reglugerd pessari eru innleidd i islenskan rétt akveedi I. og II. vidauka vid tilskipun
Evrépupingsins og radsins (ESB) 2015/2302 fra 25. november 2015 um pakkaferdir og samtengda
feroatilhogun og um breytingu 4 reglugerd (EB) nr. 2006/2004 og tilskipun Evropupingsins og radsins
2011/83/ESB og nidurfellingu a tilskipun radsins 90/314/EBE, eins og hun var tekin upp i samninginn
um Evropska efnahagssvaedio med akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 187/2017 fra 22.
september 2017 um breytingu 4 XIX. vidauka (Neytendavernd) vid EES-samninginn.

12. gr.
Lagastod og gildistaka.
Reglugerd pessi er sett samkvaemt heimild i 30. gr. laga um pakkaferdir og samtengda ferda-
tilhdgun, nr. 95/2018, og 60last pegar gildi.

Atvinnuvega- og nysképunarrdaduneytinu, 2 1. desember 2018.
F. h. ferdamala-, idnadar- og nyskopunarradherra,

Sigrin Brynja Einarsdottir.

Heimir Skarphédinsson.
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VIDAUKI I
A-hluti

Stadlad upplysingablad fyrir pakkaferdarsamninga
pegar hzegt er ad nota tengla (e. hyperlinks).

St samsetning ferdatengdrar pjonustu, sem um er ad reda, er pakkaferd i skilningi laga um
pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun nr. 95/2018.

Ferdamenn njota pvi allra réttinda sem gilda um pakkaferdir. Fyrirtaeki XY ber/bera fulla abyrgd
a réttri framkvaemd pakkaferdarinnar i heild.

Fyrirteeki XY hefur/hafa ad auki komid & vernd, 16gum samkvaemt, til ad endurgreida greidslur
sem inntar hafa verid af hendi og, ef flutningur er innifalinn i pakkaferdinni, tryggja heimflutning
ferdamanna, komi til gjaldprots eda rekstrarstodvunar.

Nanari upplysingar um mikilvaegustu réttindi samkvemt 10gum um pakkaferdir og samtengda
ferdatilhdgun (tengill & réttindin).

Med pvi ad smella 4 tengilinn feer ferdamadurinn eftirfarandi upplysingar:

Mikilvaegustu réttindi samkvaemt 16gum um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun.

Allar mikilvaegar upplysingar um pakkaferdina eru veittar ferdamonnum adur en gengid er fra
pakkaferdarsamningi.

Alltaf er a.m.k. einn seljandi abyrgur fyrir réttri framkvemd allrar ferdatengdrar pjonustu i
samningnum.

Ferdamenn fa neydarsimanimer eda upplysingar um tengilid par sem hagt er ad hafa
samband vid skipuleggjandann eda ferdaskrifstofuna.

Ferdamoénnum er heimilt ad framselja pakkaferdina til annars adila med haefilegum fyrirvara
og hugsanlega gegn viobotarkostnaoi.

Adeins ma hakka verd pakkaferdarinnar ef sérstakur kostnadur haekkar (t.d. eldsneytisverd)
og ef sérstaklega er kvedio 4 um pad i samningnum og aldrei sidar en 20 dogum fyrir upphaf
pakkaferdarinnar. Fari verdhakkunin yfir 8% af verdi pakkaferdarinnar er ferdamanni heimilt
ad rifta samningnum. Askilji skipuleggjandi sér rétt til verdhakkunar 4 ferdamadur rétt &
verdlaekkun ef lekkun verdur 4 videigandi kostnadi.

Ferdamenn geta rift samningi an pess ad greida riftunargjald og fa fulla endurgreioslu 4 6llum
greidslum ef gerdar eru verulegar breytingar 4 mikilvegum pattum pakkaferdarinnar, 60rum
en verdi hennar. Ef seljandi, sem er abyrgur fyrir pakkaferdinni, aflysir henni fyrir upphaf
hennar eiga ferdamenn rétt 4 endurgreidslu og skadabotum, eftir pvi sem vid a.

Ferdamenn geta rift samningi an pess a0 greida riftunargjald fyrir upphaf pakkaferdarinnar i
undantekningartilvikum, t.d. ef upp koma alvarleg 6ryggisvandamal a akvordunarstad, sem
liklegt er ad hafi ahrif 4 pakkaferdina.

A9 auki geta ferdamenn hvenar sem er 4dur en pakkaferd hefst rift samningnum gegn greidslu
videigandi og réttlaetanlegs riftunargjalds.

Ef ekki er hagt ad framkvama mikilvaega petti pakkaferdarinnar, eins og umsamio var, eftir
a0 hun er hafin parf ad bjoda ferdamanninum annars konar videigandi radstafanir, honum ad
kostnadarlausu. Ferdamenn geta rift samningi 4n pess ad greida riftunargjald ef pjonustan er
ekki veitt 1 samraeemi vid samninginn og pad hefur veruleg 4hrif 4 framkvemd pakkaferdar-
innar og skipuleggjandi raedur ekki bot 4 vandanum.

Ferdamenn eiga einnig rétt 4 verdlaekkun og/eda skadabotum ef ferdatengd pjonusta er ekki
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framkvaemd eda framkvaeemd hennar er 6fullnaegjandi.
— Skipuleggjandinn verdur ad veita adsto0 ef ferdamadurinn lendir i vanda.

— Verdi skipuleggjandinn e0a, eftir atvikum, smasalinn gjaldprota eda haettir rekstri verda
greidslur endurgreiddar. Verdi skipuleggjandinn eda, eftir atvikum, smasalinn gjaldprota eda
heettir rekstri eftir ad pakkaferdin er hafin og ef flutningur er innifalinn i pakkaferdinni er
heimflutningur ferdamanna tryggdur. XY hefur lagt fram tryggingu til Ferdamalastofu komi
til gjaldprots eda rekstrarstodvunar. Ef ekki er hagt ad veita samningsbundna pjonustu komi
til gjaldprots eda rekstrarstodvunar XY geta ferdamenn haft samband vid Ferdamalastofu:

Ferdamalastofa

Hafnarstraeti 91

600 Akureyri

Simi: 535 5500

Netfang: upplysingar@ferdamalastofa.is

Heimasida: www.ferdamalastofa.is

https://www.althingi.is/lagas/nuna/2018095.html



mailto:upplysingar@ferdamalastofa.is
http://www.ferdamalastofa.is/
https://www.althingi.is/lagas/nuna/2018095.html

Nr. 1286 21. desember 2018

B-hluti

Stadlad upplysingablad fyrir pakkaferdarsamninga
1 60rum tilvikum en peim sem falla undir A-hluta.

Su samsetning ferdatengdrar pjonustu, sem um er ad rada, er pakkaferd i skilningi laga um
pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun nr. 95/2018.

Ferdamenn njéta pvi allra réttinda sem gilda um pakkaferdir. Fyrirtaeki XY ber/bera fulla abyrgo
a réttri framkvaemd pakkaferdarinnar i heild.

Fyrirteeki XY hefur/hafa a0 auki komid a vernd, [6gum samkvemt, til ad endurgreida greidslur
sem inntar hafa verid af hendi og, ef flutningur er innifalinn i pakkaferdinni, tryggja heimflutning
ferdamanna, komi til gjaldprots eda rekstrarstodvunar.

Mikilvaegustu réttindi samkvamt [6gum um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun.

Allar mikilvaegar upplysingar um pakkaferdina eru veittar ferdamonnum adur en gengid er fra
pakkaferdarsamningi.

Alltaf er a.m.k. einn seljandi abyrgur fyrir réttri framkveemd allrar ferdatengdrar pjonustu i
samningnum.

Ferdamenn fa neydarsimanumer eda upplysingar um tengilid par sem haegt er ad hafa
samband vi0 skipuleggjandann eda ferdaskrifstofuna.

Ferdamonnum er heimilt ad framselja pakkaferdina til annars adila med hafilegum fyrirvara
og hugsanlega gegn vidbotarkostnadi.

Adeins ma hakka verd pakkaferdarinnar ef sérstakur kostnadur haekkar (t.d. eldsneytisverd)
og ef sérstaklega er kvedid 4 um pad i samningnum og aldrei sidar en 20 dogum fyrir upphaf
pakkaferdarinnar. Fari verdhakkunin yfir 8% af verdi pakkaferdarinnar er ferdamanni heimilt
ad rifta samningnum. Askilji skipuleggjandi sér rétt til verdhakkunar a ferdamadur rétt 4
verdlaekkun ef lekkun verdur & videigandi kostnadi.

Ferdamenn geta rift samningi an pess ad greida riftunargjald og fa fulla endurgreidslu 4 6llum
greidslum ef gerdar eru verulegar breytingar 4 mikilvegum pattum pakkaferdarinnar, 60rum
en verdi hennar. Ef seljandi, sem er abyrgur fyrir pakkaferdinni, aflysir henni fyrir upphaf
hennar eiga ferdamenn rétt & endurgreioslu og skadabotum, eftir pvi sem vid a.

Ferdamenn geta rift samningi 4n pess ad greida riftunargjald fyrir upphaf pakkaferdarinnar i
undantekningartilvikum, t.d. ef upp koma alvarleg 6ryggisvandamal 4 akvordunarstad, sem
liklegt er ad hafi ahrif & pakkaferdina.

Ad auki geta ferdamenn hvenger sem er adur en pakkaferd hefst rift ssmningnum gegn greioslu
videigandi og réttlaetanlegs riftunargjalds.

Ef ekki er haegt a0 framkvama mikilvaega petti pakkaferdarinnar, eins og umsamio var, eftir
ad hun er hafin parf ad bjoda ferdamanninum annars konar videigandi radstafanir, honum ad
kostnadarlausu. Ferdamenn geta rift samningi an pess ad greida riftunargjald ef pjonustan er
ekki wveitt i samremi vi0 samninginn og pad hefur veruleg ahrif 4 framkvemd
pakkaferdarinnar og skipuleggjandi reedur ekki bot 4 vandanum.

Ferdamenn eiga einnig rétt 4 verdlakkun og/eda skadabotum ef ferdatengd pjonusta er ekki
framkvaemd eda framkvaemd hennar er 6fullnaegjandi.

Skipuleggjandinn verdur ad veita adstod ef ferdamadurinn lendir i vanda.

Verdi skipuleggjandinn eda, eftir atvikum, smasalinn gjaldprota eda hettir rekstri verda
greidslur endurgreiddar. Veroi skipuleggjandinn eda, eftir atvikum, smasalinn gjaldprota eda
heettir rekstri eftir ad pakkaferdin er hafin og ef flutningur er innifalinn i pakkaferdinni er



Nr. 1286 21. desember 2018

heimflutningur ferdamanna tryggour. XY hefur lagt fram tryggingu til Ferdamalastofu komi
til gjaldprots eda rekstrarstoovunar. Ef ekki er hagt ad veita samningsbundna pjonustu komi
til gjaldprots eda rekstrarstodvunar XY geta ferdamenn haft samband vid Ferdamalastofu:

Ferdamalastofa

Hafnarstraeti 91

600 Akureyri

Simi: 535 5500

Netfang: upplysingar@ferdamalastofa.is

Heimasida: www.ferdamalastofa.is

https://www.althingi.is/lagas/nuna/2018095.html
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C-hluti

Stadlad upplysingablad pegar skipuleggjandi sendir gogn
til annars seljanda i samraemi vid S. 1id b-lidar 2. tolul. 4. gr.

Ef gengid er fra samningi vid fyrirteeki AB i sidasta lagi 24 klukkustundum eftir ad stadfesting
bokunarinnar hefur borist fra fyrirteeki XY telst ferdatengd pjonusta sem XY og AB veita vera
pakkaferd i skilningi laga um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun nr. 95/2018.

Ferdamenn njota pvi allra réttinda sem gilda um pakkaferdir. Fyrirteeki XY ber fulla abyrgd a réttri
framkvaemd pakkaferdarinnar i heild.

Fyrirteeki XY hefur ad auki komid 4 vernd, 16gum samkvaemt, til ad endurgreida greidslur sem
inntar hafa verid af hendi og, ef flutningur er innifalinn i pakkaferdinni, tryggja heimflutning
ferdamanna, komi til gjaldprots eda rekstrarstodvunar.

Nanari upplysingar um mikilvaegustu réttindi samkvemt 16gum um pakkaferdir og samtengda
ferdatilhdgun (tengill & réttindin).

Med pvi ad smella 4 tengilinn feer ferdamadurinn eftirfarandi upplysingar:

Mikilvaegustu réttindi samkvamt 16gum um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun.

Allar mikilvaegar upplysingar um ferdatengdu pjonustuna eru veittar ferdaménnum adur en
gengid er fra pakkaferdarsamningi.

Alltaf er a.m.k. einn seljandi abyrgur fyrir réttri framkvemd allrar ferdatengdrar pjonustu i
samningnum.

Ferdamenn fa neydarsimanimer eda upplysingar um tengilid par sem hagt er ad hafa
samband vid skipuleggjandann eda ferdaskrifstofuna.

Ferdamoénnum er heimilt ad framselja pakkaferdina til annars adila med haefilegum fyrirvara
og hugsanlega gegn viobotarkostnaoi.

Adeins ma hakka verd pakkaferdarinnar ef sérstakur kostnadur haekkar (t.d. eldsneytisverd)
og ef sérstaklega er kvedio 4 um pad i samningnum og aldrei sidar en 20 dogum fyrir upphaf
pakkaferdarinnar. Fari verdhakkunin yfir 8% af verdi pakkaferdarinnar er ferdamanni heimilt
ad rifta samningnum. Askilji skipuleggjandi sér rétt til verdhakkunar 4 ferdamadur rétt &
verdlaekkun ef lekkun verdur 4 videigandi kostnadi.

Ferdamenn geta rift samningi an pess ad greida riftunargjald og fa fulla endurgreidslu 4 6llum
greidslum ef gerdar eru verulegar breytingar 4 mikilvegum pattum pakkaferdarinnar, 60rum
en verdi hennar. Ef seljandi, sem er abyrgur fyrir pakkaferdinni, aflysir henni fyrir upphaf
hennar eiga ferdamenn rétt & endurgreioslu og skadabotum, eftir pvi sem vid a.

Ferdamenn geta rift samningi &n pess a0 greida riftunargjald fyrir upphaf pakkaferdarinnar i
undantekningartilvikum, t.d. ef upp koma alvarleg 6ryggisvandamal a akvordunarstad, sem
liklegt er ad hafi ahrif 4 pakkaferdina.

A0 auki geta ferdamenn hvenar sem er 4dur en pakkaferd hefst rift samningnum gegn greidslu
videigandi og réttlatanlegs riftunargjalds.

Ef ekki er hagt ad framkvama mikilvaega petti pakkaferdarinnar, eins og umsamio var, eftir
a0 hun er hafin parf ad bjoda ferdamanninum annars konar videigandi radstafanir, honum ad
kostnadarlausu. Ferdamenn geta rift samningi 4n pess ad greida riftunargjald ef pjonustan er
ekki veitt 1 samremi vid samninginn og bad hefur veruleg ahrif & framkvemd
pakkaferdarinnar og skipuleggjandi reedur ekki bot & vandanum.

Ferdamenn eiga einnig rétt 4 verdlaekkun og/eda skadabotum ef ferdatengd pjonusta er ekki
framkvemd eda framkvaemd hennar er 6fullnegjandi.
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— Skipuleggjandinn verdur ad veita adsto0 ef ferdamadurinn lendir i vanda.

— Verdi skipuleggjandinn eda, eftir atvikum, smasalinn gjaldprota eda haettir rekstri verda
greidslur endurgreiddar. Verdi skipuleggjandinn eda, eftir atvikum, smasalinn gjaldprota eda
heettir rekstri eftir ad pakkaferdin er hafin og ef flutningur er innifalinn i pakkaferdinni er
heimflutningur ferdamanna tryggour. XY hefur lagt fram tryggingu til Ferdamalastofu komi
til gjaldprots eda rekstrarstoovunar. Ef ekki er hagt ad veita samningsbundna pjonustu komi
til gjaldprots eda rekstrarstodvunar XY geta ferdamenn haft samband vid Ferdamalastofu:

Ferdamalastofa

Hafnarstraeti 91

600 Akureyri

Simi: 535 5500

Netfang: upplysingar@ferdamalastofa.is

Heimasida: www.ferdamalastofa.is

https://www.althingi.is/lagas/nuna/2018095.html
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VIDAUKI IT
A-hluti

Stadlad upplysingablad pegar seljandi,
sem hefur milligongu 4 netinu um samtengda ferdatilhégun i skilningi
a-lidar 5. lidar 4. gr., er flutningsadili sem selur farmida fram og til baka.

Ef bokud er ferdatengd pjonusta til viobotar med hjalp fyrirteekis okkar/XY vegna ferdalags eda
orlofsferdar, eftir ad ein ferdatengd pjonusta hefur verid valin og greitt fyrir hana, veitir pad
feroamanni EKKI réttindi sem gilda um pakkaferdir samkvemt 16gum um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhogun nr. 95/2018.

Fyrirteeki okkar/XY er pvi ekki abyrgt fyrir réttri framkvaemd pessarar ferdatengdu pjonustu til
viobotar. Vinsamlegast hafid samband vid vidkomandi pjonustuveitanda ef vandamal koma upp.

Ef bokud er ferdatengd pjonusta til vidbotar i sdmu heimsokn & bokunarvef fyrirteekis okkar/XY
verdur st ferdatengda pjonusta po hluti af samtengdri ferdatilhdgun. I sliku tilviki hefur XY komid
a vernd, eins og krafist er skv. 16gum um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun, til ad endur-
greida greidslur sem inntar hafa verid af hendi til XY vegna pjonustu sem ekki hefur verid veitt
vegna gjaldprots eda rekstrarstodvunar XY og, ef naudsyn krefur, vegna heimflutnings. Vinsam-
legast athugid ad petta veitir ekki endurgreidslu ef vidkomandi pjonustuveitandi verour gjaldprota
eda haettir starfsemi.

Nanari upplysingar um vernd gegn 6gjaldferni (veittar med tengli).

Med pvi ad smella a tengilinn feer ferdamadurinn eftirfarandi upplysingar:

XY hefur lagt fram tryggingu til Ferdamalastofu komi til gjaldprots eda rekstrarstdvunar.

Ef ekki er haegt ad veita samningsbundna pjénustu komi til gjaldprots eda rekstrarstoovunar XY
geta ferdamenn haft samband vid Ferdamalastofu:

Ferdamalastofa

Hafhnarstraeti 91

600 Akureyri

Simi: 535 5500

Netfang: upplysingar@ferdamalastofa.is

Heimasida: www.ferdamalastofa.is

Athugasemd: Pessi vernd gegn gjaldproti eda rekstrarstodvun ner ekki yfir samninga vid adra
adila en XY, sem haegt er ad framkvama pratt fyrir gjaldprot eda rekstrarstoovun XY.

https://www.althingi.is/lagas/nuna/2018095.html
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B-hluti

Stadlad upplysingablad pegar seljandi, sem hefur milligéngu 4 netinu
um samtengda ferdatilhogun i skilningi a-lidar 5. lidar 4. gr.,
er annar en flutningsadili sem selur farmida fram og til baka.

Ef bokud er ferdatengd pjonusta til vidbotar med hjalp fyrirtaekis okkar/XY vegna feroalags eda
orlofsferdar, eftir ad ein ferdatengd pjonusta hefur verid valin og greitt fyrir hana, veitir pad
ferdamanni EKKI réttindi sem gilda um pakkaferdir samkvemt 16gum um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhdgun nr. 95/2018.

Fyrirteeki okkar/XY er pvi ekki abyrgt fyrir réttri framkvaemd pessarar ferdatengdu vidbotar-
pjonustu. Vinsamlegast hafio samband vid vidkomandi pjonustuveitanda ef vandamal koma upp.

Ef bokud er ferdatengd pjonusta til viobotar i somu heimsdkn 4 bokunarvef fyrirteekis okkar/XY
verdur s ferdatengda pjonusta p6 hluti af samtengdri ferdatilhogun. 1 sliku tilviki hefur XY komid
a vernd, eins og krafist er skv. 16gum um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun, til ad endur-
greida greidslur sem inntar hafa verid af hendi til XY vegna pjoénustu sem ekki hefur verio veitt
vegna gjaldprots eda rekstrarstoovunar XY. Vinsamlegast athugid ad petta veitir ekki endur-
greidslu ef vidkomandi pjonustuveitandi verdur gjaldprota eda haettir rekstri.

Nanari upplysingar um vernd gegn gjaldproti eda rekstrarstoovun (veittar med tengli).

Med pvi ad smella 4 tengilinn feer ferdamadurinn eftirfarandi upplysingar:

XY hefur lagt fram tryggingu til Ferdamalastofu komi til gjaldprots eda rekstrarstodvunar.

Ef ekki er hagt ad veita samningsbundna pjonustu komi til gjaldprots eda rekstrarstodvunar XY
geta ferdamenn haft samband vid Ferdamalastofu:

Ferdamalastofa

Hafnarstraeti 91

600 Akureyri

Simi: 535 5500

Netfang: upplysingar@ferdamalastofa.is

Heimasida: www.ferdamalastofa.is

Athugasemd: Pessi vernd gegn gjaldproti eda rekstrarstodvun ner ekki yfir samninga vid adra
adila en XY, sem haegt er ad framkvama pratt fyrir gjaldprot eda rekstrarstoovun XY.
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C-hluti

Stadlad upplysingablad fyrir samtengda feroatilhogun i skilningi a-lidar 5. lidar 4. gr.
begar samningar milli seljanda (sem er ekki flutningsadili sem selur farmioa
fram og til baka) og ferdamanns eru gerdir ad badum
vidstoddum samtimis i eigin personu.

Ef bokud er ferdatengd pjonusta til viobotar med hjalp fyrirteekis okkar/XY vegna ferdalags eda
orlofsferdar, eftir ad ein ferdatengd pjonusta hefur verid valin og greitt fyrir hana, veitir pad
feroamanni EKKI réttindi sem gilda um pakkaferdir samkvemt 16gum um pakkaferdir og sam-
tengda ferdatilhdgun nr. 95/2018.

Fyrirteeki okkar/XY er pvi ekki abyrgt fyrir réttri framkvaemd pessarar ferdatengdu vidbotar-
pjonustu. Vinsamlegast hafio samband vid vidkomandi pjonustuveitanda ef vandamal koma upp.

Ef bokud er ferdatengd pjonusta til vidbotar 1 somu heimsokn hja fyrirtaeki okkar/XY eda pegar
haft er samband viod pad vio sama taekifaeri verour si ferdatengda pjonusta po hluti af samtengdri
ferdatilhogun. 1 sliku tilviki hefur XY komid & vernd, eins og krafist er skv. 16gum um pakkaferdir
og samtengda ferdatilhogun, til ad endurgreida greidslur sem inntar hafa verid af hendi til XY
vegna pjonustu sem ekki hefur verid veitt vegna gjaldprots eda rekstrarstodvunar XY. Vinsam-
legast athugid a0 petta veitir ekki endurgreioslu ef viokomandi pjonustuveitandi verdur gjaldprota
eda haettir starfsemi.

XY hefur lagt fram tryggingu til Ferdamalastofu komi til gjaldprots eda rekstrarstodvunar.

Ef ekki er haegt ad veita samningsbundna pjoénustu komi til gjaldprots eda rekstrarstoovunar XY
geta ferdamenn haft samband vid Ferdamalastofu:

Ferdamalastofa

Hafhnarstraeti 91

600 Akureyri

Simi: 535 5500

Netfang: upplysingar@ferdamalastofa.is

Heimasida: www.ferdamalastofa.is

Athugasemd: Pessi vernd gegn gjaldproti eda rekstrarstodvun ner ekki yfir samninga vid adra
adila en XY, sem haegt er ad framkvama pratt fyrir gjaldprot eda rekstrarstoovun XY.
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D-hluti

Stadlad upplysingablad pegar seljandi, sem hefur milligéngu 4 netinu
um samtengda ferdatilhogun i skilningi b-lidar 5. lioar 4. gr.,
er flutningsadili sem selur farmida fram og til baka.

Efbokud er feroatengd pjonusta til vidbdtar meo hjalp pessa tengils/pessara tengla vegna ferdalags
eda orlofsferdar, veitir pad ferdamanni EKKI réttindi sem gilda um pakkaferdir samkvaemt 16gum
um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun nr. 95/2018.

Fyrirteeki okkar/XY er pvi ekki abyrgt fyrir réttri framkvaemd pessarar ferdatengdu pjonustu til
vidbodtar. Vinsamlegast hafid samband vid viokomandi pjonustuveitanda ef vandamal koma upp.

Ef bokud er ferdatengd pjonusta til viobotar med hjalp pessa tengils/pessara tengla 1 sidasta lagi
24 klukkustundum eftir a0 stadfesting bokunarinnar hefur borist fra fyrirtaeki okkar/XY verdur st
ferdatengda pjonusta p6 hluti af samtengdri ferdatilhogun. I sliku tilviki hefur XY komid a vernd,
eins og krafist er skv. 16gum um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun, til ad endurgreida
greidslur sem inntar hafa verio af hendi til XY vegna pjonustu sem ekki hefur verid veitt vegna
gjaldprots eda rekstrarstoovunar XY og, ef naudsyn krefur, vegna heimflutnings. Vinsamlegast
athugid ad petta veitir ekki endurgreidslu ef vidkomandi pjonustuveitandi verdur gjaldprota eda
heettir starfsemi.

Nanari upplysingar um vernd gegn 6gjaldfaerni (veittar med tengli).

Med pvi ad smella a tengilinn feer ferdamadurinn eftirfarandi upplysingar:

XY hefur lagt fram tryggingu til Ferdamalastofu komi til gjaldprots eda rekstrarstodvunar.

Ef ekki er haegt ad veita samningsbundna pjénustu komi til gjaldprots eda rekstrarstoovunar XY
geta ferdamenn haft samband vid Ferdamalastofu:

Ferdamalastofa

Hafhnarstraeti 91

600 Akureyri

Simi: 535 5500

Netfang: upplysingar@ferdamalastofa.is

Heimasida: www.ferdamalastofa.is

Athugasemd: Pessi vernd gegn gjaldproti eda rekstrarstodvun ner ekki yfir samninga vid adra
adila en XY, sem haegt er ad framkvama pratt fyrir gjaldprot eda rekstrarstoovun XY.
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E-hluti

Stadlad upplysingablad pegar seljandi, sem hefur milligéngu 4 netinu
um samtengda ferdatilhogun i skilningi b-lidar 5. lioar 4. gr.,
er annar en flutningsadili sem selur farmioa fram og til baka.

Efbokud er feroatengd pjonusta til vidbdtar meo hjalp pessa tengils/pessara tengla vegna ferdalags
eda orlofsferdar, veitir pad ferdamanni EKKI réttindi sem gilda um pakkaferdir samkvaemt 16gum
um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun nr. 95/2018.

Fyrirtaeki okkar/XY er pvi ekki abyrgt fyrir réttri framkvaemd pessarar ferdatengdu pjonustu til
vidbodtar. Vinsamlegast hafid samband vid viokomandi pjonustuveitanda ef vandamal koma upp.

Ef bokud er ferdatengd pjonusta til viobotar med hjalp pessa tengils/pessara tengla i sidasta lagi
24 klukkustundum eftir a0 stadfesting bokunarinnar hefur borist fra fyrirtaeki okkar/XY verdur st
ferdatengda pjonusta p6 hluti af samtengdri ferdatilhogun. I sliku tilviki hefur XY komid a vernd,
eins og krafist er skv. 16gum um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun, til ad endurgreida
greidslur sem inntar hafa verio af hendi til XY vegna pjonustu sem ekki hefur verid veitt vegna
gjaldprots eda rekstrarstodvunar XY. Vinsamlegast athugid ad petta veitir ekki endurgreidslu ef
vidkomandi pjonustuveitandi verdur gjaldprota eda hettir starfsemi.

Nanari upplysingar um vernd gegn 6gjaldfaerni (veittar med tengli).

Med pvi ad smella 4 tengilinn feer ferdamadurinn eftirfarandi upplysingar:

XY hefur lagt fram tryggingu til Ferdamalastofu komi til gjaldprots eda rekstrarstodvunar.

Ef ekki er hagt ad veita samningsbundna pjonustu komi til gjaldprots eda rekstrarstodvunar XY
geta ferdamenn haft samband vid Ferdamalastofu:

Ferdamalastofa

Hafnarstraeti 91

600 Akureyri

Simi: 535 5500

Netfang: upplysingar@ferdamalastofa.is

Heimasida: www.ferdamalastofa.is

Athugasemd: bessi vernd gegn gjaldproti eda rekstrarstodvun naer ekki yfir samninga vio adra
adila en XY, sem hagt er ad framkvama pratt fyrir gjaldprot eda rekstrarstddvun XY.
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