Nr. 400 16. april 2020

REGLUGERD

um alpjonustu og framkvaemd péstpjonustu.

1. KAFLI
Almenn akvzdi.
L. gr.
Markmio.
Markmid reglugerdar pessarar er ad studla ad hagkveemri, virkri og areidanlegri postpjonustu
um land allt og enn fremur tryggja notendum adgang ad alpjonustu, eins og hun er skilgreind 4
hverjum tima, & sem hagkvemastan hatt.

2. gr.
Gildissvio.
Reglugerd pessi gildir um pa peetti postpjonustu sem falla undir alpjoénustu eins og hin er skil-
greind i 2. t6lulid 4. gr., sbr. einnig 9. gr. laga um podstpjonustu nr. 98/2019 og um framkvaemd post-
pjonustu eftir pvi sem vid a.

3. gr.
Ordskyringar.

Merking hugtaka i reglugerd pessari er sem hér segir:

Hiis: Tbadarhiisnaedi eda atvinnuhtisnzdi.

béttbylisstadur: Samfellt byggt svedi sem afmarkad er sem péttbyli i adalskipulagi sveitar-
félags, annadhvort Ut fra reiknireglunni um pyrpingu hiisa par sem bta a.m.k. 50 manns og fjarleegd
milli hisa fer ad jafnadi ekki yfir 200 metra, eda med 60rum hetti eftir akvordun sveitarstjornar.

Um vegahugtok visast til 8. gr. vegalaga nr. 80/2007.

Um adrar ordskyringar visast til 4. gr. laga um postpjonustu nr. 98/2019.

IT. KAFLI
Alpjonusta.
4. gr.
Alpjonustuveitandi.

Alpjonustuveitandi er postrekandi med almenna heimild til veitingu péstpjonustu sem falid
hefur verid ad sinna alpjénustu med samningi, Utnefningu eda ad undangengnu utbodi. Alpjoénustu-
veitandi getur verid einn eda fleiri eftir atvikum. Kvod um ad veita alpjonustu verdur po aldrei 16g0 a
fleiri en einn alpjonustuveitanda/postrekanda 4 hverju svadi. Kvadir vegna alpjonustu skulu vera
timabundnar.

5. gr.
Réttur til alpjonustu.
Rétt til alpjonustu eiga allir landsmenn eftir pvi sem nanar er kvedid a um i reglugero pessari.

6. gr.
Krofur til veitingu alpjonustu.

Notendum sem btia vid samberilegar adstaedur skal standa til boda sambarileg alpjonusta og
skal hiin veitt &n mismununar.

Med pjonustunni ber ad uppfylla paer gedakrofur, sem skilgreindar eru i 16gum og reglugeroum
4 hverjum tima og adrar par krofur sem yfirvold gera til postpjonustu med stod 1 16gum. Leitast skal
vid ad pjonustan sé hagkveem fyrir samfélagid og i satt vid umhverfio.

bjonustan ma ekki stodvast nema af dvidradanlegum eda ofyrirsjaanlegum astedum.
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7. gr.
Umfang alpjonustu.
Alpjonusta ner til postsendinga innanlands og til annarra landa.
Eftirfarandi pjonusta fellur undir alpjonustu:
a. Aodgangur ad afgreidslustad, p.e. adstdodu i husnadi, bifreid, sjalfvirkum afgreidslukdssum
eda postkdssum.
b. Almennur utburdur, innan alpjénustu, skal vera ad lagmarki tvisvar i viku nema kringum-
steedur eda landfraedilegar adsteedur hindri slikt.
c. Postpjonusta, en til hennar teljast:
i. Rekjanlegar sendingar og tryggdar sendingar.
ii. Bréfalltad 2 kg.
iii. Pakkar upp a0 10 kg innanlands.
iv. Pakkar upp a0 20 kg milli landa.
v. Sendingar fyrir blinda og sjonskerta allt ad 2 kg.

III. KAFLI
Pjonustu- og gedakrofur.
8. gr.

Utburdur.

Alpjénustuveitandi skal bera reglulega ut post til allra einstaklinga sem hafa fasta busetu, sbr.
16g um 16gheimili og adsetur, med sidari breytingum. A sama hatt skal bera it post til fyrirtaekja sem
hafa fasta atvinnustarfsemi i vidkomandi husnzadi.

Alpjénustuveitanda ber ad tryggja ad utburdur sem fellur undir alpjonustu standi til boda ad
lagmarki tvo daga i viku. Heimilt er ad bjoda einstaka pjonustupaetti meo tidari dreifingu.

Heimilt er ad faekka dreifingarddgum nidur i allt ad einn virkan dag i viku ef kringumstaedur eda
landfreedilegar adsteedur hindra hagkvaema dreifingu. Med pessu er m.a. att vio:

a. a0 eftirspurn almennings og fyrirteekja hafi minnkad verulega og sé ekki i samraemi viod

frambod pjonustunnar,

b. ad haetta sé 4, vid obreytt pjonustustig, ad pjonustan verdi ekki vidradanleg fyrir almenning,

i skilningi 4. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu eda

c. a0 kostnadur vid utburdinn sé talinn of har.

Telji alpjonustuveitandi ad kringumstedur eda landfraedilegar adstedur valdi pvi ad utburdur
posts samkvaemt 1. mgr. sé verulegum erfidleikum bundinn & tilteknum st6dum er honum heimilt ad
senda Post- og fjarskiptastofnun rokstudda umsokn um undanpagu fra akvaedum 1. mgr. Post- og
fjarskiptastofnun skal leita umsagnar hja Byggdastofnun og hlutadeigandi sveitarfélagi og lands-
hlutasamtokum sveitarfélaga 40ur en lagt er mat & umsdknina. Vid mat sitt 4 umsokninni skal Post-
og fjarskiptastofnun taka tillit til annars vegar mikilvaegis postpjonustu fyrir pa adila sem i hlut eiga
og hins vegar erfidleika og kostnad vid utburd, svo sem vegna fjarleegdar eda 1élegs vegasambands.
Eftir atvikum er heimilt a0 einskorda akvordun um undanpagu vid tilgreindan arstima.

Ekki er skylt ad bera it post 4 svedum sem teljast til fristundabyggodar né 4 svaedum sem teljast
til halendis.

Postrekanda er heimilt ad synja um tburd posts & heimilisfang ef vart verdur vio eftirlitslausan
e0a lausan hund 4 viokomandi 160 sem torveldad getur adgengi bréfbera ad bréfakassa/bréfalugu eda
adgengi a0 bréfakassa/bréfaliigu er skert med 60rum heetti & pann mata ad bréfbera er 6mdguleg
adkoma.

Alpjénustuveitandi getur undir sérstokum kringumstaedum fellt nidur einstakar ferdir med land-
poéstum eda gert hlé 4 Gitburdi um tiltekinn tima. Undir sérstakar kringumstaedur falla t.d. 6faerd, smit-
sjukdomar og adrir 6vidradanlegir atburdir sem valda pvi ad heettulegt er ad sinna utburdi eda pad
veldur aukakostnadi sem ekki er sanngjarnt ad alpjonustuveitandi beri. Alpjonustuveitandi skal meta
hvort adstedur séu med peim heetti ad rétt sé ad fella nidur einstakar ferdir. Um leid og astandid
gengur yfir skal utburdur ferast i edlilegt horf. Ef um vidvarandi astand er ad rada skal alpjonustu-
veitandi upplysa viokomandi notendur um akvordun sina og astedur hennar og jafnframt leita leida
til a0 afthending postsendinga geti farid fram med 6drum haetti, sbr. 12. gr. reglugerdar pessarar.
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9. gr.
Teeming postkassa.
Mottoku- og sofnunarstadi fyrir postsendingar sem falla undir alpjonustu skal ad lagmarki tema
i samreemi vio fjolda dreifingardaga 4 viokomandi svaoi.
Alpjonustuveitendur skulu gera Post- og fjarskiptastofnun grein fyrir fyrirkomulagi teminga a
mottdku- og sdfnunarstodum fyrir post.

10. gr.
Opnunartimi afgreidslustada.

Opnunartimi afgreidslustada i fasteign a vegum alpjonustuveitanda skal taka mid af almennum
opnunartima samsvarandi pjonustu. Vid mat 4 pvi hvad telst haefilegur opnunartimi ma einnig taka
mid af fjolda ibla & pvi sveedi sem afgreidslustadurinn pjonar og sterd svaedisins. Sama gildir ef
pjonusta er veitt i samstarfi vio adra atvinnustarfsemi i fasteign viokomandi.

Nu er afgreidslustadur i formi sjalfvirks afgreioslukassa og skal leitast vio ad adgengi ad
kassanum sé virkt allan sélarhringinn, ef kostur er.

Nu er afgreidslustadur i formi dkutekis og skal pad auglyst opinberlega hvenar bifreidin er
hvar og hvenzr.

Alpjonustuveitanda ber ad gera Post- og fjarskiptastofnun grein fyrir opnunartima afgreidslu-
stada s€ pess Oskad.

11. gr.
Geedi postpjonustu.

Ga0i bréfasendinga innan alpjonustu taka mio af fjolda dreifingardaga alpjonustuveitanda, sbr.
8. gr. Ad lagmarki skal 85 af hundradi bréfa innan alpjonustu, sbr. 2. mgr. 8. gr., borinn ut a.m.k.
innan fjogurra daga fra postlagningu (D+4), og 97 af hundradi innan sex daga (D+6). Krafan midast
vid priggja manada timabil.

Fravik pjonustu sem orsakast vegna tilvika sem falla undir 7. mgr. 8. gr. (force majure) skulu
adgreind sérstaklega i tolfreedintreikningum vegna gaedamalinga.

Bréf milli landa innan Evropska efnahagssvadisins skulu borin 0t hér 4 landi til samraemis vid
gaedakrofur sem gilda innanlands.

Alpjonustuveitandi skal arlega lata kanna geedi dreifingar laegsta pyngdarflokks bréfa.

Alpjonustuveitandi veitir Post- og fjarskiptastofnun naudsynlegar upplysingar vegna skraningar
og eftirlits & gaedum podstpjonustu. bar & medal eru tolfredilegar upplysingar um starfsemi, svo sem
heildartolur um fjolda postlagdra sendinga i mismunandi pjoénustu- og pyngdarflokkum, t6lur um
afgreidslumagn einstakra afgreidslustada og upplysingar um dreifingu & mismunandi stooum.

12. gr.
Afhending postsendinga.

Postsendingu skal dreift til eda athent peim sem hun er stilud 4 eda hefur umbod til méttoku
hennar eda getur 4 annan hatt faert sonnur 4 heimild til mottdku, 1 pdstholf viokomandi eda pangad
sem utanaskrift segir ad 60ru leyti til um. Postrekanda ber ad setja sér starfsreglur um pann hatt sem
adili getur faert sonnur 4 heimild til méttoku sendingar.

Postsending telst 1 vorslu postpjonustuadila fra mottoku og par til hin hefur verid athent vid-
takanda.

Sendingu ma afhenda vidtakanda med eftirfarandi haetti:

Med pvi ad hun er sott & afgreidslustad postrekanda.

a. Med utburdi til vidtakanda eftir pvi sem postfang segir til um.

b. Med pvi ad lata hana i postholf, sem vidtakandi tekur a leigu & afgreidslustooum.

c. Meo athendingu i sjalfvirkan afgreidslukassa, samkvamt beidni sendanda eda mottakanda.

Sendingar til manna sem sitja i fangelsi skal afthenda eftir pvi sem 16g um fullnustu refsinga og
reglur settar samkvaemt peim 16gum meela fyrir um.

Sendingar til 616grada ma athenda peim sjalfum eda peim sem ao l16gum hafa forsja peirra.
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13. gr.
Dagstimplun.

Almennur bréfapostur upp ad 2 kg skal dagstimpladur. P6 er heimilt ad undanpiggja pdstsend-
ingar par sem ekki er gerlegt ad dagstimpla, t.d. par sem plastumbudir eru utan um sendinguna, enda
s¢ ekki um ad reda postsendingu sem felur i sér mikilvaegar tilkynningar til moéttakanda. Dag-
stimplun skal syna méttokudag postsendinga.

IV. KAFLI
Almennar reglur um pdstpjonustu.
14. gr.
Stadsetning bréfakassa og bréfakassasamstedna.

Vi val a stadsetningu bréfakassa skal eftirfarandi lagt til grundvallar:

béttbyli:

[ péttbyli skal bréfakassi vera stadsettur vid eda i hiisi.

Vi0 hverja bréfarifu og/eda a hverjum bréfakassa skal vera skilti eda gluggi, minnst 26 x 100
mm ad steerd, par sem tilgreint er med storu og skyru letri fullt nafn husradanda og annarra sem par
hafa adsetur. Enn fremur skal i fjoleignarhisum tilgreina nimer og audkenni hadar & bréfakassa.
Eigendur (ibuar) fjoleignarhusa skulu sja um a0 bréfakassarnir séu rétt merktir 4 hverjum tima og ber
peim einnig ad utvega ibuaskra fyrir vidkomandi his. Innbyrdis stadsetning kassanna skal vera sem
edlilegust t.d. kassi fyrir ibud & fyrstu had nedstur til vinstri i samstedunni o.s.frv. Kassarnir skulu
vera laestir og samstaedan vel fest vid vegg svo ad utilokad sé ad bréf falli aftur fyrir hana. Sama a
vid um atvinnuhtisnadi par sem fleiri en einn adili hefur starfsst60.

Adgengi ad bréfarifum og bréfakdssum skal vera pannig ad bréfberi geti 6hindrad komist ad og
athafnad sig vid skil bréfapostsendinga.

Um skyldu vidtakanda til ad setja upp bréfakassa og/eda bréfarifu par sem postatburdur fer
fram, sterd peirra, stadsetningu og fragang gilda ad 60ru leyti akvaedi byggingarreglugerdar, med
sidari breytingum eftir pvi sem vid a.

Dreifbyli:

[ dreifbyli par sem bifreidar eru notadar vid postdreifingu skal mida stadsetningu bréfakassa vid
ad landpostur purfi ekki ad stiga ut ur bil sinum vid medhdndlun poéstsendinga.

Heimilt er ad stadsetja bréfakassa vid vegamot tengivega eda stofnvega. Ad jafnadi skal bréfa-
kassi ekki vera stadsettur fjeer en 500 metra fra husi. Ef bréfakassar fra fleiri en einu husi eru stao-
settir vid vegamot skulu peir ad jafnadi samsettir i bréfakassasamstaeou.

Vi0 eftirfarandi adsteeOur er heimilt ad vikja fra ofangreindu vardandi stadsetningu bréfakassa.

1. Eftvo his eda feerri eru ad medaltali 4 hverja 2.000 metra tengivega eda stofnvega.

2. Ef ekkert vegasamband er vid husio.

3. begar vidkomandi hus er stadsett langt utan vid almenna byggd.

4. Ef adrar a0stedur hindra edlilegan akstur, t.d. illfeerir eda heettulegir vegir.

Nai méttakendur postpjonustu ekki samkomulagi vid alpjonustuveitanda um stadsetningu bréfa-
kassa pegar adsteedur eru med peim hatti sem fram kemur i tolulidum 1-4 geta moéttakendur fengid
post athentan & peim afgreidslustad alpjonustuveitanda sem peir kjosa.

Ef ekki nast samkomulag um stadsetningu bréfakassa og/eda afhendingu pdstsendinga 4 annan
hatt getur hvor adili um sig borid agreiningsefnid undir Post- og fjarskiptastofnun, sbr. 10. gr. laga
nr. 69/2003.

Alpjénustuveitandi skal senda til Pést- og fjarskiptastofnunar skra yfir pa viotakendur postsend-
inga, sem falla undir t6lulidi 1-4 og gera grein fyrir peim trreedum sem valin eru i hverju tilviki.

A9 jafnadi skal fara heim ad husi pegar athenda skal skradar sendingar.

Viotakendum podstsendinga er heimilt a0 semja vid pdstrekanda um annan afhendingarmata, s.s.
athendingu & afgreidslustad.

Viodtakendur péstsendinga i dreifbyli par sem bréfakassar eru stadsettir vid heimreidar skulu
bera kostnad af kaupum, uppsetningu og viohaldi peirra.

Ef bréfakassar eru ekki settir upp i samraemi vid ofangreindar reglur er heimilt ad athenda post-
sendingar & naesta afgreidslustad, sbr. a-1id 3. mgr. 12. gr.
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15. gr.
Geymslutimi sendinga.

Sé ekki unnt ad athenda sendingu vegna rangrar eda o6fullneegjandi utanaskriftar eda af 60rum
astedum, t.d. vegna pess ad vidtakandi neitar ad taka vid henni, er latinn eda fluttur burt an pess ad
vitad sé hvar hann er nidurkominn, skal ekki geyma sendinguna lengur en med parf til pess ad ganga
ur skugga um ad henni verdi ekki komio til skila. Sending sem pannig er astatt um skal ad jafhaoi
ekki geymd lengur en tvo manudi ad telja fra naesta degi eftir komu hennar til postrekanda, adur en
huan er endursend.

Sending sem 4 er ritad ad skuli geymast par til hennar verdi vitjad (fr. Poste restante) skal
geymd fyrir vidtakanda 1 allt ad tvo manudi a0 telja fra naesta degi eftir komu til postrekanda.

Sendandi getur akvedid styttri geymslutima fyrir sendinguna en ad framan greinir og ber honum
pé ad rita um pad athugasemd 4 sendinguna og somuleidis & fylgibréfio pegar um boggla er ad rada.

Sending sem ekki er haegt ad athenda vidtakanda innan geymslufrests, telst 6skilasending.

16. gr.
Oskilasendingar.

Postsendingu telst ekki hafa verid skilad:

a. Dbegar viotakandi skorast undan a0 taka vid henni.

b. Pegar viotakandi er latinn, fluttur eda finnst ekki.

c. begar sending hefur ekki verid sott innan reglulegs geymslutima pratt fyrir ad tilkynning

hafi verid send Ut um komu hennar.
A sendingar sem ekki verdur komid til skila skal ad jafnadi rita asteeduna fyrir pvi. I pvi skyni
ma nota sérstaka mida eda stimpla.

17. gr.
Medferd oskilasendinga.

Oskilasending endursendist sendanda, ef nafn hans og postfang er tilgreint 4 sendingunni.

Oskilasending, sem endursend hefur verid til pess ad afhendast sendanda, skal afhent eftir sému
reglum og gilda um venjulega afthendingu til vidtakanda.

Hafi postsending verid skilin eftir 4 tilgreindum vidtokustad, en verid skilad aftur til postrek-
anda med nyrri utanaskrift, ma endursenda sendinguna til sendanda. Beri sendingin ekki med sér
hver sé sendandi og postrekandi velur ad senda postsendinguna 4 nyja heimilisfangio er heimilt ad
innheimta hja vidtakanda nytt burdargjald.

begar starfsfolk & afgreidslustad, sem oskilasending hefur verid endursend til, hefur gengio tr
skugga um ad sendingunni verdi ekki komid til sendanda skal farid med hana i samraeemi vid akvaedi
18. gr.

18. gr.
Opnun oskilasendinga.
Postrekanda er heimilt ad opna dskilasendingar sem hvorki hefur verid haegt ad athenda vid-
takanda né endursenda sendanda i peim tilgangi ad komast ad pvi hver sendandi eda viotakandi er.

Eftirfarandi verklag skal vidhaft vid opnun dskilasendinga:

1. Postrekandi skal tilnefna allt ad prja starfsmenn sem heimild hafa til ad opna oskila-
sendingar.

2. Tilkynna skal Post- og fjarskiptastofnun hvada starfsmenn hafa heimild til pess.

3. beir poststarfsmenn sem tilnefndir hafa verid til ad opna poést skulu undirrita trinadareid og
hafa hreint sakavottord.

4. Adeins Dpeir starfsmenn sem tilnefndir hafa verid mega vera vidstaddir opnun 6skilasend-
inga.

5. Péstsendingar og bréf sem eru opnud skulu sérstaklega merkt og asteeda fyrir opnuninni skal
koma par fram.

6. Postrekendum ber, vid opnun skradra postsendinga, ad halda skra yfir hvenaer og hvada
postsendingar eru opnadar og af hverjum.



Nr. 400 16. april 2020

7. Ekki skal skoda innihaldio frekar en naudsynlegt er til a0 komast ad pvi hver sendandi eda

mottakandi er.

Post- og fjarskiptastofnun getur kannad hvort ofangreindu verklagi hafi verid fylgt vid opnun
oskilasendinga.

Ef engar upplysingar fast um hver sendandi eda mottakandi er skulu sendingar, sem hafa ad
geyma reidufé eda adra muni er meta ma til fjar, sendar til Post- og fjarskiptastofnunar til vardveislu.
Gefi réttur eigandi verdmetis sig ekki fram vid Post- og fjarskiptastofnun innan tveggja ara er
stofnuninni heimilt ad bjoda viokomandi verdmeaeti upp og skal andvirdi pess renna i rikissjod.

Adrar sendingar skulu geymdar i a.m.k. 2 manudi en ad peim tima lidnum skal peim fargad.

19. gr.
Gjaldfrjalsar postsendingar.
Postsending sem ekki ber gjald samkvamt alpjodasamningum skal einnig vera gjaldfijals hér a
landi.

20. gr.
Oheimilar péstsendingar.

Til vidbotar pvi sem tilgreint er i 30. gr. laga um pdstpjonustu er oheimilt ad setja eftirfarandi
sendingar i post hér a landi og gildir pa einu hvort skradur vidtakandi er hér & landi eda erlendis, svo
sem:
efni sem eld- eda sprengihztta stafar af,
eiturlyf og ofskynjunarefni, nema til leeknisfraedilegra eda visindalegra nota,
geislavirk efni, nema til peirra landa sem ekki banna vidtoku peirra,
hluti sem 1 edli sinu eda sokum 6vandadra umbuda, geta skadad poststarfsmenn, 6hreinkad
eda skemmt adrar sendingar eda taeki postsins,

e. lifandi dyr.

Um annad en greinir hér ad framan fer leyfilegt innihald sendinga sem fara eiga til viotakenda
utan {slands eftir reglum dkvordunarlands.

o o

21. gr.
Umbudir postsendinga.

Postsendingum sem valdid geta skada, smiti eda veikindum skal ganga fra, pannig ad 6ryggi
poststarfsmanna sem og flutningsstarfsmanna og viotakenda sé tryggt.

Sendingarnar skal merkja med videigandi hetti skv. eftirfarandi:

1. Lifreen audskemmd efni, smitandi efni.

Lifreen audskemmd efni, sem bera smit eda rokstuddur grunur leikur 4 ad geti smitad menn
eda skepnur skal merkja ,,smitandi efni* (e. Infectious Substances).

2. Lifreen audskemmd smitlaus efni.

Lifreen audskemmd smitlaus efni skal merkja med mida ,,Perishable Biological Substance*.
bau skal einnig merkja med ,,Diagnostic specimen* ef vi0 4.

3. Geislavirk efni.

Ytri umbudir sendinga, sem innihalda geislavirk efni, skal sendandi merkja med mida
,,Radioactive Materials®.

Vid fragang og umbunad sendinga sem valdid geta skada, smiti eda veikindum skal taka mid af
reglum Alpjédapdstsambandsins (UPU), Alpjodaflugmalastofnunarinnar (ICAO), Alpjédasamtaka
flugfélaga (IATA) og Alpjodakjarnorkumalastofnunarinnar (IAEA).

Poéstrekandi skal upplysa sendendur um ofangreindar reglur i vidskiptaskilmalum.
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V. KAFLI
Kostnaour vegna alpjonustu.
22. gr.
Fjarframlog ur rikissjodi vegna alpjonustu.

Geri radherra pjonustusamning vid alpjonustuveitanda um framkvemd alpjonustu skal mogu-
legt fjarframlag vegna samningsins byggja 4 utreikningi 4 hreinum kostnadi alpjonustu, sbr. vidauka
II vid 16g um postpjonustu.

Sé alpjonustuveitandi Gtnefndur af Post- og fjarskiptastofnun, getur alpjonustuveitandi sott um
pad til Post- og fjarskiptastofnunar ad honum verdi med fjarframldogum tryggt sanngjarnt endurgjald
fyrir pa starfsemi sem um raedir, telji hann ad alpjonustan sem honum er skylt ad veita hafi i for meo
sér hreinan kostnad. Utreikningar skulu byggja 4 vidauka II vid 16g um postpjonustu.

Umsokn um sanngjarnt endurgjald vegna alpjonustu, sbr. 2. mgr., skal ad jafnadi berast fyrir eitt
ar i senn og skulu utreikningar 4 hreinum kostnadi fylgja umsokn. Post- og fjarskiptastofnun er
heimilt ad akveda greioslutilhdgun sanngjarns endurgjalds.

Vid utnefningu alpjonustuveitanda er jaftnframt heimilt ef upplysingar liggja fyrir um hreinan
kostnad af alpjonustu ad kveda & um mogulegan hreinan kostnad alpjonustuveitanda samhlida
utnefningarferlinu.

23. gr.
Skyrsla um kostnad vegna alpjonustu.

Falli kostnadur a hid opinbera vegna alpjonustu, annadhvort vegna utbods, pjonustusamnings
um alpjonustu eda vegna pess ad utnefndur alpjonustuveitandi hefur 6skad eftir fjarstudningi vegna
alpjonustu sem telst 6sanngjorn fjarhagsleg byrdi, skal Post- og fjarskiptastofnun birta upplysingar
um pann kostnad.

VI. KAFLI
Ymis dkvzedi.
24. gr.
Kvartanir.

Postrekendur skulu setja sér reglur um skilvirkt ferli vegna meodferdar kvartana fra notendum og
birta paer reglur opinberlega. Postrekendum ber ad tryggja ad leidbeiningar séu adgengilegar
notendum. Skulu reglurnar gefa kost 4 skjotri og sanngjarnri lausn deilumala med endurgreidslum
e0a skadabotum pegar peer eiga rétt & sér.

Telji neytendur postpjonustu, eda adrir sem hafa hagsmuna ad geeta, ad postrekandi brjoti gegn
skyldum sinum samkveemt 16gum og reglum um postpjonustu eda skilyroum sem meelt er fyrir um i
almennum heimildum, réttindum eda skilyrdum, getur hlutadeigandi beint kvortun til Post- og
fjarskiptastofnunar um ad stofnunin 1ati malio til sin taka, a grundvelli laga um Poést- og fjarskipta-
stofnun.

25. gr.
Posthjonusta vio onnur lond.

Post- og fjarskiptastofnun utnefnir postrekanda til ad sinna peim alpjodlegu skuldbindingum
sem felast i adild Islands ad Alpjodapostsambandinu (UPU). I ttnefningunni ber ad telja upp pa
pjonustu sem skylt er ad veita samkvemt samningnum hér 4 landi, sem og utbreidslukréfur innan-
lands.

Vio mat & pvi hvada pjonustu samkvemt alpjédapoéstsamningnum skuli veita hér 4 landi skal
m.a. taka tillit til parfa notenda og peirra méguleika sem eru til ad veita umreedda pjonustu pannig ad
sjalfbaerni hennar sé tryggo.

26. gr.
Frimerki.
Post- og fjarskiptastofnun veitir postrekendum heimild til utgafu frimerkja og annarra gjald-
merkja. Leitast skal vio a0 { myndefni frimerkja sé¢ minnst timamota i ségu pjodarinnar hvort sem
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pad tengist einstokum samtokum, atburdum eda einstaklingum. Utgafan skal ad 6dru leyti taka mid
af peim vidmidunum sem sett eru i alpjodapostsamningnum.

Vid val & pjonustuveitanda til ad veita alpjonustu, sbr. 11. gr. laga um postpjonustu, skal til-
greina hvort alpjonustuveitanda beri ad gefa tt frimerki.

27. gr.
Postnumeragrunnur.
Post- og fjarskiptastofnun akvardar landfredileg mork postnumera og gefur ut og birtir a4
heimasidu sinni pdstnimeraskra og landfradilega pekju postnimera.
Einungis postrekendur, sveitarfélog og opinberir adilar geta gert krofu um ad pdstnimerum eda
landfraedilegri pekju postnumera sé breytt.
Breytingar 4 postnimerum skulu midadar vid aramot.

28. gr.
Viourlog.
Brot 4 reglugerd pessari varda vidurlogum samkvemt 40. gr. laga nr. 98/2019 um postpjonustu.

29. gr.
Gildistaka.
Reglugerd pessi er sett med heimild 1 41. gr. laga nr. 98/2019 um poéstpjonustu, og 6dlast pegar
gildi.
Reglugerd nr. 364/2003 um alpjénustu og framkvemd pdstpjonustu, med sidari breytingum,
fellur ur gildi.

Samgongu- og sveitarstjiornarrdouneytinu, 16. april 2020.

Sigurdur Ingi Johannsson.

Ragnhildur Hjaltadottir.

B-deild — Utgafud.: 30. april 2020
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